
Guia de Emissão e 
Instalação Certificado A1

Iniciar



Iniciar a preparação do ambiente

Olá Cliente, seja bem-vindo a V/Cert

Após adquirir o seu Certificado Digital e validar seus dados, agora falta pouco para começar a 
utilizar o seu Certificado A1. 

Este guia irá orientá-lo na emissão e instalação. Siga nossas instruções cuidadosamente.

Importante: A emissão do certificado é realizada no sistema operacional Windows.



Sim! Estou pronto para emitir o certificado

Vagent 64-BITVagent 32-BIT
Preciso de ajuda para instalação do 

VAgent

Preparando o ambiente

1. Baixe o gerenciador correspondente ao seu sistema operacional:

Identificar versão do Sistema 
Operacional

2. Vagent instalado?



1. Baixe o Vagent: 2. Inicie a instalação:

3. Conclua a instalação: 4. Verifique se a extensão iniciou:

Estou pronto para emitir o 
certificado

Instalação VAgent

Instalação realizada com sucesso
Voltar



Após preparar o ambiente, é hora de emitir seu certificado.

1. Clique no botão abaixo e siga o passo-a-passo

Emitir meu certificado

2. Informe o número do ticket e a senha de identificação

Próximo passo

Instalação do Certificado



3. Selecione a CSP:

4. Inicie a emissão:

5. Solicitará a criação da senha para seu 
certificado

6. Certificado emitido com sucesso:

Próximo passo



7. Ao final da emissão, uma cópia de segurança 
(arquivo.pfx) será criada na Área de Trabalho ou na pasta 
Documentos. Como localizar de forma rápida, digite na 
barra de pesquisa a palavra “Executar”.

Importante: O certificado A1 não é instalado automaticamente no repositório de certificados do Windows.

8. Digite no “Executar” um dos diretórios listados abaixo:

%USERPROFILE%\desktop
%USERPROFILE%\Documents
%USERPROFILE%\AppData\Roaming\Valid\ValidAgentServer-
Cliente

- A busca deve ser realizada na máquina onde foi feita a emissão;
- Se o computador for usado por mais de um usuário, busque na 
conta do usuário que emitiu;
- Caso não encontre, verifique se o arquivo está no One Drive.
Após localizar a cópia de segurança, clique 2x sobre ela para 
iniciar o “Assistente de Importação de certificados”.

Próximo passo



Atenção: Este arquivo é a cópia de segurança de seu certificado A1. É importante que ela seja guardada de forma segura para ser utilizada em 
outros equipamentos. Inclusive, se sua máquina for formatada, é possível instalar o certificado novamente a partir desta cópia de segurança. 
A Valid Certificadora não se responsabiliza pelo armazenamento da cópia, consulte nossa Política.

9. Na opção “Local do Repositório”, deixe marcada a 
opção “Usuário Atual” e clique em “Avançar”.

10. Clique em “Avançar” novamente.

11. No campo “Senha”, deverá ser inserida a senha criada no ato da 
emissão do certificado. Marque as opções: “Marcar esta chave como 
exportável” e “Incluir todas as propriedades estendidas” e, em seguida, 
clique em “Avançar”.
Importante: A senha é de responsabilidade do usuário. A Valid não 
mantém cópia ou método de recuperação da senha.

Próximo 
passo

Proteção extra: Se desejar ter uma proteção a mais do seu certificado 
digital, você pode marcar a opção “Habilitar proteção de chaves 
privadas fortes” e escolher entre ser avisado quando um aplicativo for 
utilizar o seu certificado digital ou, se preferir, pode exigir que uma 
senha seja digitada para que o certificado possa ser utilizado. Isso é 
opcional.



12. Marque a opção “Selecionar automaticamente o 
repositório de certificados conforme o tipo de certificado”, 
em seguida clique em “Avançar”.

Testar meu Certificado

Finalizar 

Clique em “Concluir” para o seu certificado ser importado para o 
repositório de certificados do Windows.

13. Pronto, o certificado foi instalado com sucesso no equipamento. 
Após finalizar a instalação, no Menu Iniciar do seu computador 
procure por “Opções da Internet. Conteúdo e certificados”:

O certificado A1 consta instalado com sucesso.



Seu certificado está pronto para uso!
Dicas Importantes!

Lembre-se: você é responsável por todas as operações realizadas com o 
seu certificado.

Para a sua segurança, não podemos e não temos acesso ao seu 
Certificado Digital e nem à sua senha.

Atenção! Mantenha este arquivo armazenado em local seguro, caso 
necessite instalar novamente.
A Valid Certificadora NÃO MANTÉM CÓPIA OU MÉTODO DE RECUPERAÇÃO 
DOS CERTIFICADOS DIGITAIS, conforme determinação normativa.

Caso precise de ajuda acesse nosso site:

www.validcertificadora.com.br


